CHUYEN MUC PHAP LUAT

GIAI PAP THAC MAC

Ban doc héi: Co nhing dang hop dong chuyén quyén st dung déi tuogng s6 hau cong
nghiép (SHCN) nao? Hop dong chuyén quyén st dung doi tugng SHCN bit budc phai dang
ky tai Cuc s6 httu tri tué méi phat sinh hiéu luc hop dong?

Chuing toi tra 16i (c6 tinh chit tham khao) cau héi ciia ban nhu sau:

Can ctivao Luat sé hiu tri tué 20085, Luat stia d6i nam 2009 va cic van ban quy pham phép
luit khac c6 lién quan, thi:

« Hop dong chuyén quyén st dung doi tugng SHCN c¢6 thé dugc phén chia theo cac
tiéu chi khac nhau:

o Theo pham vi ciia bén nhdn, c6 hai dang hop dong chuyén quyén sit dung doi tugng SHCN
sau ddy:

- Hop déng doc quyén: hop déng ma theo d6 trong pham vi va thoi han chuyén giao,
bén dugc chuyén quyén dugc doc quyén s dung déi tugng SHCN, bén chuyén quyén khong
dugic ky két hgp dong st dung doi tugng SHCN véi bit ky bén thii ba nao va chi dugc st dung
doi tugng SHCN do6 néu dugic phép ctia bén dugc chuyén quyén;

- Hop dong khong doc quyén: La hop dong ma theo do6 trong pham vi va thoi han
chuyén giao quyén st dung, bén chuyén quyén van c6 quyén sit dung déi tugng SHCN, quyén
ky két hop dong st dung doi tugng SHCN khong doc quyén véi ngusi khac.

o Theo bén giao, c6 hai dang hgp dong chuyén quyén sir dung doi tugng SHCN:

- Hop dong so cap: La hgp déng ma bén giao chinh la cha s¢ hau déi tugng SHCN;

- Hop dong thit cdp: La hop dong ma bén giao la nguoi dugc chuyén quyén st dung
doi tuong SHCN va dugc chu s hiiu cong nghiép cho phép chuyén quyén su dung thi cip
theo mot hgp dong khac.

» Viéc dangky hop dong chuyén quyén st dung SHCN khong phaila nghia va phap Iy
bat budc, hiéu luc hop dong theo sy thoa thuan gitia cic bén. Tuy nhién, d6i véi danghop dong
chuyén quyén st dung SHCN thii cdp (hay con goi Ia li-xing thii cdp) thi viéc dang ky hop
dong tai co quan quan Iy nha nudc vé s6 htiu cong nghiép la di¢u kién dé hgp dong co hiéu lyic
dai véibén thi bas
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HAPPY Kinh chiic toan thé CBNV Khatoco va gia dinh
NEW YEAR  mot nam mdi hanh phiic, an khang, thinh viigng!
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Thuong hiéu Thuéc 1

Chién luoc & Thach thuc

Chuing ta dang chuyén déi tirmo hinh kinh doanh theo
dinh huéng sin xudt sang dinh huéng thi truong. Thanh
cong ctia nganh thudc 14 nhu ngay hom nay it nhiéu cang
duigc sy tic dong ctia thé Iyic ma nguidi ta thudng goi “doanh
nghiép thanh cong nho chinh sich nha nuéc”. Khic véi
nhiing doanh nghiép thanh cong va bén viing déu la doanh
nghiép c6 dinh hudng marketing hay dung hon la ¢6 ké
hoach marketing toan di¢n. Chung ta ciing danh gia lai bon 4
nhom gidi phap co'ban déi véi nganh Thudc la.

Nhom gidi phap san phim: Chung ta hoan toan an
tam v6i nhom gidi phdp nay khi san phdm c6 chat lugng 6n
dinh, méi san phdm ¢6 “gu” riéng, cd cdu san pham tuong déi
ddy du cho ting viing mién va phan khuc khach hang,

Nhom gidi phap vé gia: Sau mot thoi gian tdi co cdu lai
san phdm, bing cdc giai php t6t nhat nhu tiét kiém chi phi,
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giam gid thanh, co cdu lai gid, dén nay da bao dam lgi nhudn
cho cac dong gid san phdm, mic du phan khuc gid trung cao
con thiéu dong hang, phan khuc gia thip loi nhuin khong
diangké.

Nhém giai phap vé hé thong phin phéi: Day la giai
phip t6t nhat ching ta da dat dugc so véi cac doi thu canh
tranh. Chung ta ¢ hé théng ban hang rong khap ca nuéc, da
cac kénh ban buon, ban si, ban [¢ va dam bao lgi nhuan cic
cdp ban hang 6n dinh.

Nhom giai phap vé quang ba thuong hi¢u: Dy la
gidi phap kho thyic thi theo cich truyén théng vinganh thudc

14 bi nghiém cdm quang céo, khuyén mai dudi moi hinh thc.

Vay chién lugc cho quang ba thuong hiéu thudc la
Khatoco theo dinh huéng nao? Chung ta ¢6 3 gidi phap dé
mang dén ban sicriéng biét cho thuonghiéu thudcld Khato-
co.

- Gidi phép vé con nguoi: Ching ta hay truyén thong
‘con nguoi Khatoco” dén véi cong ching va PR dé cong
ching néi vé “‘con ngudi Khatoco” Hinh anh nhin vién
Khatoco tif cong nhan san xudt dén nhan vién thi truong la
kénh truyén thong quan trong nhdt. Phai xdy dung dugc
hinh anh cua mét con nguoi tan tyy, chuyén nghiép, trung
thuc va gan két v6i moi khach hang, Cham soc khach hang
nhu mot st ménh sinh ra dé thyc thi dir khach hang d6 la ai.
Déi v6i noi bo can nham dén viée cham soc tiing ca nhan va
gia dinh nhan vién lam viéc & moi cdp bac cong viéc. Ching
ta 6 nhiing chinh sach daing¢ va hiéu hi cho tiing nhan vién
va gia dinh tiy theo qud trinh céng hién ctia ho. Tét cd tao ra
niém kiéu hanh ctia nhan vién va gia dinh ho déi v6i nhiing
nguidi xung quanh. Moi cd nhin va gia dinh nhén vién cing
dugc “gan nhan” v6i thuong hiéu chung cta doanh nghiép
cing nhu céc thuong hiéu sin phim ma ho dang n6 lyc gay
duing tting ngay ¢ moi lic, moi noi.

- Gidi phap vé quy trinh quan tri hé thong: Can phai
minh bach hoa vai trd va pham vi trich nhiém cta tiing
nguidi dé ca nhan thdy r6 nhiém vu va quyén han cia minh
trong mot tap thé quan tri. Nganh Thudc la la nganh c6 ham
lugng chit xam va ham lugng dich vu cao tir khau giéng,
nguyén liéu, phéi tron, san xudt dén tiéu thy. San phim cudi
ctia don vi nay a san phdm dau cta don vi khac. Nguoi tiéu
dung chi biét dén san phim cudi ciing c6 gid thanh hop Iy va
chit lugng 6n dinh. Céc kénh phan phéi chi quan tim sin
phdm dén tay ho day du vakip thoi, c6 loi nhuin. Can hiéuro
rang, gid trj c6t 16i ciia mot thuong hiéu do la chat lugng san
phim va dichvu.

- Giai phap vé triét Iy kinh doanh va vin héa doanh
nghiép: D6 la moi suy nghi va hanh dong khong tich roi
tam nhin va sii mang ctia nganh Thudc 1a Khatoco néi riéng
va chin myc tiéu vin hod doanh nghiép ctia Tong cong ty noi
chung, cy thé:

Ve tam nhin:

- Trd thanh don vi san xudt thudc 14 tién tién hang dau

NHUNG BIEU CAN BIET VE

PAI HOI DAI BIEU TOAN QUOC DANG CONG SAN VIET NAM

& DAI HOI DANG BO CAC CAP

Dang cong san Viét Nam dugic thanh lip vao ngay
03/02/1930, dén nay Dang da trai qua 03 lan d6i ténva
11 ky dai hoi. Dai hoi dai biéu toan quéc lan I dién ra tu
ngay 28/3/193S dén 31/3/1935 tai Nha s6 2 Quan
Cong Lo - Macao - Trung Qudc va ky dai hoi gan day
nhit (Ian th XT) dién ra tit ngay 12/01 - 19/01/2011
tai thu d6 HaNoi. Dai hoi thuong dugc t6 chiic dinh ky
05 nam mot lan dudi su triéu tip cua Ban chdp hanh
Trung uong Dang.

Thanh phan tham dy dai hoi:

- Déi v6i Dai hoi dai biéu toan qudc: Uy vién Ban
chdp hanh Trung uong dang va dai biéu do dai hoi cip
dudi bau.

- DBéi v6i Dai hoi dai biéu cic cp: Uy vién Ban
chdp hanh cdp triéu tap dai hoi va dai biéu do dai hoi
cp dudi bau.

Noi dung dai héi:

- Téng két thuic hién nghi quyét Dai hoi Dang bo
nhiém ky vita qua va xdc dinh myc tiéu, phuong hudng,
nhiém vu ctia dang bo nhiém ky téi.

- Thao luin, dong gop y kién vao du thao cic van
kién dai hoi dai biéu toan quoc ctia Dang va dy thao van
kién dai hoi dang bo cdp trén truc tiép.

- Bau Ban chap hanh Dang bo nhiém ky méi (tily
theo cdp dai hoi ma tién hanh bau: Bau cdp uy, bau Dodn
chi tich hodc chit tich hoi nghi 6 phién hop ddu tién cia cdp
uy khod méi, bau Ban thuong vy, bau Bi thi, Phé bi thu cdp
uy, bau Uy ban kiém tra, bau Bo Chinh tri, bau Tong Bi thu
bau Ban Bithu, bau Uy ban Kiém tra Trunguong ding, biu
Chiinhiém Uy ban Kiém tra Trung viong ddng)

- Bau Doan dai biéu dy Dai hoi Dang bo cip trén
(d6i véi Dai hoi cap dudi).

Dai héi Dai biéu toan qudc lan the XII dy kién sé

dién ra tai Ha Noi vao quy 1/2016. Dai hi sé tién hanh
téng két 5 nam thuic hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
toan qudc lan tht XI caa Dang, S nam thyc hién Ké
hoach phat trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2010 - 2015,
xdc dinh phuong huéng, nhiém vu xdy dung va bao vé
T6 quéc trong nhiing nam tiép theo, tiép tuc ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai héa dit nu6e va bau Ban
chdp hanh Trung uong, nhiém ky 2016 - 2021.

Thei gian tién hanh Dai hoi dang bg, chibé cic
cap tién t6i Dai hoi Dai biéu toan quoc lan tha XII:

- Dai hoi Dai biéu toan quéc Pang cong san Viét
Nam lan thu XII: Quy 1/2016;

- Dai héi Dai biéu Dang b tinh Khanh Hoa: Cudi
théng 9/2015;

- Dai hoi Dai biéu Dang bo cip huyén va tuong
duong (Khi DN tinh Khinh Hoa): Hoan thanh trong
thing 8/201S;

- Dai hoi Dang vién Dang bé co s Tong cong ty
Khénh Viét: Hoan thanh trong Quy 11/2015.

- Daihoi Bang vién cic Chib truc thuoc Dangbo
co s6 Tong cong ty Khanh Viét: Hoan thanh trong
thang 3/2015.

Cong tac chudn bi Dai héi Chi b, Dang b tai
Tong cong ty Khanh Viét (nhiém ky 2015 - 2020):

Thyc hién Ké hoach s6 84-KH/TU ngay
26/6/2014 cua Tinh Gy Khanh Hoa, Ké hoach s6
47-KH/DUKDN ngay 22/7/2014 caa Dang try Khoi
doanh nghi¢p tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai ké
hoach Pai hoi Pang bo cc cip nhiém ky 2015 — 2020,
Dang ay Tong cong ty Khanh Viét da xdy dung va tién
hanh trién khai ké hoach Dai hoi Chi bo truc thudc
Diang bo Tong cong ty Khanh Viét nhiém ky 2015 -

(Xem tiép trang9) Sy

Viét Nam, hudng dén ngang tim v6i khu viic Dong Nam A.

- Nha phan phéi chuyén nghiép hang dau Viét Nam vé chuoi hé thdng mang lu6i ban hang truc tiép toan quoc.

Ve st mang:
- Bao dam loi ich bén viing cho ci hé théng bén hang,

- Chit lugng dich vy, sy minh bach, khéch quan trong moi hoat dong.

- Chit lugng nguén nhan lyc la nén tang caa sy phét trién bén viing.

Dé cy thé héa chién lugc thuong hi¢u thudc 14 Khatoco can phai c6 mot ké hoach marketing toan dién, cy thé véi nhiing
tiéu chi c6 thé do luong dé lugng hoa dinh gia duoc;; cac gidi phap phai kha thi, c¢ lich trinh cho tiing giai doan va phai bam

sat viéc thuc thi chién lugc

Tivinin | Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco
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Khatoco

(Yuan tri vien tp sy

Cung giéng nhu ngudi tho cin man dai tuing vién
da nho dé tim ngoc quy, Khatoco thuc hién chién lugc
can bo nguon cho su phit trién bén viing cua doanh
nghiép thong qua chuong trinh quéan tri vién tap su.

Qudn trivién tdp su ciia Khatoco, ho la ai?

Ho la nhéing ngusi tré dam nghidim lam, dam déi
mit vai tha thach. Véi ho, Khatoco khong yéu cau
nhiéu kinh nghiém lam viéc, ma chinh la t6 chét lanh
dao trong moi cd nhan. Do d6, nhuing quan trivién tiém
nang nén c6 mot thanh tich hoc tap noi'bat, mot danli”
sach dai cdc hoat dong tap thé, tham gia nhling cuoc thi
tai nang tir giai doan con ngéi trén ghé nha truong.

Qua 7 vong loai, cic ting cti vién da c6 nhiing trai

nam, ho phai chiing minh dugc cho Khatoco thdyho c6
du chu “Tam” dé diing vao doi nga quén ly, chiu trach
nhiém trudc hang ngan nhan vién caa cong ty. Ho ciing
khong thé thiéu chi “Tam’, la nang lyc chuyén mon, dé
dua ra nhting quyét dinh chinh xdc nhét giup cong ty
phit trién di lén. Néu nhu “Tam” nam trong ban chit,
nhu mét vién ngoc tho, thi “Tam” phai dugc rén gita
hang ngay dé ‘em ti” tré thanh ngoc quy.

La con ngudi ca Khatoco, quan tri vién tuong lai
con can phai hoa nhap véi van hoa dic trung cia doanh
nghiép. D6 la van héa ctia sy cdm nhan va phi hop gitia
nhting méi quan hé hai hoa trong méi truong lam viée.
Nhung néu ho dé minh lan trong méi quan hé ddy, bi
“hoa tan’, thi ho da ty minh [am mat di cdi tén ‘em ti”
cong ty danh cho ho. Noi mot cach khic, ban Iinh va
dao dicla yéu t6 xic dinh mot quan tri vién tuong lai.

Mot ngay ddc trung cia qudn tri vién tdp sy tai
cong ty thuong mai:

Khong ngay nao giong ngay nao, do la dac trung
cong viéc MT phai trai qua. Tai phong kinh doanh
thuoc 14, ho dugc di ban hang, an ngu cting anh em thi
truong dé ndm duogc cdi nhin thyc t€ vé cong viéc va
kh6 khan anh em dang trai qua. V6ikinh doanh da diéu
cd sdu, ho 6 cing véi cong nhan, cham soc tiing con da
diéu, cho cd sdu an dé hiéu dugc san phim minh sip
tiép can, Con véi linh viic dét may, ho dugc di dén tiing
dai ly; cling céc bo phan Sales, Marketing xtt Iy nhting

Al?oén kho dé phat trién thuong hiéu thoi trang
atoco.

Trong kho khan thu thach, cic ‘em ti” luon dugc
cac anh-chi trong cong ty Khatoco ho trg hét minh. i
dén noi dau, ho déu gap nhiing nu cudi than thién, cdi
bat tay dm dp va'sy hudng dan nhiét tinh dé cong viéc

nghiém dau tién. D6 I nhiing bai thi tric nghiém 1Q,——dugc thuc hién hi¢u qua nhit. Véi dac thu kinh doanh

v6i nhiing ciu hoi tudng ching rit don gidn, nhung can
rdt nhiéu sy tap trung va binh tinh tu duy trong dp luic vé
thai gian. D¢ la nhang bai thi vé lam viéc nhom, ho cin
phai biét cach hop tic v6i nhau dé ciing vug
tht thach. Hon thé nia, do laTac ho thé hié
tim cua minh qua nhiing lic trao doi vé quan

cudc séng cang nhu suy nghi cuing Ban lanh'dae. Déi_

v6i nhiing quén tri vién tuong lai, day méi chi la buge
dau tién trén con dudng tré thanh “vién ngoc quy” ctia
Khatoco.

Buidc duong tré thanh qudn tri vién:

Lam lanh dao, phai c6 da hai cha “Tam” va “Tam”.
V6i céc ‘em ti” (MT - Management Trainee) , mot cich
goi vui va than mat danh cho quan trj vién tap su cta
Khatoco, bai thi nay la thi thich 16n nhét va cangla co
hoi l6n nhit ma Khatoco danh cho ho. Kéo dai trong 2
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da nganh, nhlmg truyén dat kinh nghlern quan tri that
su1a bai hoc vo gid ma cdc quan trj vién tap sy c6 dugc.
Sau tit ca la sy quan tim va dinh hudng cua Ban lanh
dao ihatocewsi mot §ti ky vong vé cic MT sé trudng
tha xd thanh nhang “viénngoc quy” sau qud trinh
diotao.

€6 thé noi, chuong trinh quan tri vién tip sy la
mot diém nhan trong chién lugc phit trién bén viing
Khatoco dang thuc hién. Pay Ia mot cuoc cich mang
nhé, mot hoat dong tién phong vé phit trién nhan su.
Hi¢u qua ctia chuong trinh sé la nhting cin bo nong c6t
véi day du kinh nghiém, tai nang va kién thiic dé phit
trién cong ty trong thoi dai méi, tiép ndi truyén théng
hon 30 nam xdy dung va phat trién cia Khatoco s

Pham Diang Huynh Chau
Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco (MT 2014)

Thoi trang may Khatoco la mét trong nhting nhom
nganh chu lyc caa Tong cong ty Khanh Viét bén canh
nganh Thudc 14, Khach san - Dich vy du lich va Cong
nghi¢p In - bao bi. Trong boi canh kho khin cta nén kinh
té, nganh Dét may trong nu6c néi chung va thoi trang
may Khatoco néi riéng dang phai d6i mit v6i nhiéu kho
khan. D¢ la sy canh tranh khoc liét ca cdc nhan hang
trong va ngoai nudc, stic mua ctia nguoi dan giam dang
ké nhung doi hoi vé chit lugng, mau ma sin phdm ngay
cang khit khe hon,... Dy chinh la nhting thach thtic ma
chung ta phai vugt qua néu mudn tén tai va phat trién.

Dring truge kho khan thach thic d6, nganh Thoi
trang may Khatoco da chu dong thay d6i, Jam méi chinh
minh dé bat nhip va tién dén don dau thi trusng, Véi viéc
chon san phim chu lyc va truyén thong la do so mi,
Khatoco da tiing budc ning cdp va da dang hoa san
phdm, tham gia vao dong san phim do so mi phan khuc
trung cao trén thi trudng. Nho dau tu manh tay cho thiét
ké, thuong xuyén khdo sit xu hudng thoi trang ctia thi
truong va nghién cttu ky ludng vé nhan trachoc ciia nam
gi6i Viét Nam, nhting mau s6 mi méi ctia Khatoco lién
tuc “ghi diém” voi nguoi dung boi phong cach hién dai,
sanh diéu va ton Ién vé dep nam tinh cua dan ong Viét.

Néu trudc day, dong do so mi caa Khatoco chu yéu
danh cho nam gidi cong s6 va thuong duoc Iua chon lam
déng phucThi nay, véi nhiing d6i méi va nang cip toan
dién, 40 so mi Khatoco da dinh vi mot hinh dnh hoan
toan méi trong tam tri nguidi tiéu dung. Nhiing chiéc so
mi Khatoco khong con bé hep nai cong s6 ma con dén
nhaing quy ong sanh dié¢u hay nhéing chang trai tré tudi
ning dong.

Hién nay, trén ca nudc, Khatoco c6 gin 900 dai ly,
ctia hang ban 1¢, showroom va c6 mit trong cic hé théng

siéu thil6n nhu: Big C, Co-op mart, Lotte mart, ... Theo
béo cdo cua cong ty nghién cdu thi truong FTA, nam
2013, san lugng ctia Khatoco dat hon 1 triéu san pham,
chiém 9,1% thi phan do so mi ca nudc.

Theo dénh gid cua cong ty nghién ctiu thi trudng
tiéu dl‘mg toan cau Euromonitor International, trién vong
tiéu thy do so mi trong nuic tirnam 2014 - 2016 mac du
con nhiéu kho khan nhung sé van co sy tang trudng nhit
dinh (néunam 2014 dat doanh thu 9.135.000 san pham,
thinam 2015 sé dat 9.336.000 san phdm va nam 2016 sé
129.560.000 san ph?im). Théch thiic cang chinh la co'hoi
dé thoi trang may Khatoco tiép tuc thé hién noi lyc cang
nhu sy thich ting nhanh nhay véi thi truong,

Xéc dinh tim nhin caa minh la “Thoi trang nam
Khatoco phong céch hién dai, nam tinh, sanh diéu, mang
dén cho khach hang chuoi gi tri cung ting san phim,
dich vu khéc biét va than thién véi moi trudng”. Dé dat
dugc diéu do, Thoi trang may Khatoco cang dit ranhiing
siménh 10 rang:

» Xdy dung chuoi cung ting thi trang khép kin dat
chét lugng va tiéu chudn quéc té.

« Cung cdp cdc gidi phip thoi trang toan dién va phu
hop véi xu hudng ctia thoi dai.

» Xdy dungva phit trién tr6 thanh mot trong nhiing
thuong hi¢u manh.

« Dao tao va phattrién nguén nhan lc thoi trang c6
nang luic cao.

o Phit trién hé thong phan phoi rong khap va xuat
khau.

Cuthé tirnam 2014 - 2016, Thoi trang may Khatoco
dat muc tiéu thyc hién dugc 03 dinh huéng chién lugc
c6t 161, bao gom: Cai tién vé quan tri va diéu hanh kinh

(Xem tiép trang 11) Sty
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Chung ta c6 thé hiéu ném na vé xdy dung va
phit trién thuong hiéu tic 1a lam sao ngay cang
nhiéu nguoi tiéu dung khong chi biét, cam thdy
quen thudc ma con ua chudng st dung tit ci cic
dong san phdm hang hoa mang tén tudi, nhan
mdc cua cong ty minh. Hanh trinh xdy dung
thuong hiéu ctia méi cong ty, méi loai hang hoa
déu doihoi syné luckhong ngting, quyét tim cao
cua tap thé CBCNV cong ty. Chiing ta khong chi
1a nhting nguidi tién phong st dung san phim cua
chinh minh lam ra, mang nhan mac cong ty minh
nhu mot dai st thuong hiéu mac nhién, ma chung
ta con can phai c6 y thiic bao vé thuong hiéu cua
minh trong moi hoan canh.

Bdi I¢, hon ai hét, chung ta la nhiing nguoi
hiéu r6 “tiing chan to ké toc” cia moi san pham
do minh lam ra va giii gdm tim huyét ctia chinh
minh vao nd. Nguoc lai, v6i nhiing nguoi cong
nhan, khong biét tran trong, tu hao vé moi sin
phdm minh lam ra, chon sti dung san phdm mang
nhan mac khong phai ctia cong ty minh, thi ngusi
cong nhan, nhan vién dy phai ty xem lai chinh
minh, ...

Vi du doi véi nganh hang thoi trang nam
Khatoco, trong khi ching ta dang cam két véi
khdch hang bén ngoai vé chudi gjd tri cung ting san

pham, dich vy khac biét thi trong khi do nhan vién
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Lam
thuong hié
gb t d
at dau
t nhan vién
Khatoco lai khodc trén ngudi trang phuc cta nhan hang thoi
trang khac, thi liéu chung ta thuyét phuc dugc khich hang (?).

Hay nhu khi chung ta dang quang ba cho nhan hang thit
da diéu Khatoco véi dinh dudng an toan va vugt troi, co thé
thay thé mot s6 thyic phdm khdc trong viéc ché bién cic mon
an hang ngay hay dai tiéc, nhung khi t6 chiic hoi nghi chiéu dai
khach hang thi chiing ta khong duia thit da diéu Khatoco vao
thuc don, lai dua bo Uc, thi thit hoi con co hoi ndo cho sin
phdm caa ching ta tiép cin thi truong, tiép cin ngudi tiéu
dung (2).

Hoic nhiing sin phim thudc 14 diéu mang thuong hiéu
Khatoco nhu White Horse, Everest, War Horse, Yett... dugc
danh la tuong duong véi nhiing sin phim thudc 14 diéu cta
cic d6i tha canh tranh, ¢6 khi vuot troi hon 6 nhéing thi truong
truyén thong va phu hgp véi gu nhiéu ngudi tiéu dung, thi lai
c6 nhiing can by nhan vién ciia chiing ta dang st dung thuéc la
diéu 55, Cotab hay nhiing san phim thudc [a diéu nhap lau
nhu Jet hoac Hero, thi thtr hoi nhiing c6 ging cta cd mot hé
thong tir khau trong trot, thu mua nguyén liéu, san xudt va
phén phoi san phdm thudc 14 nham gjti viing thi phan trén thi
truidng da hoai congsao (?).

Tong cong ty Khanh Viét véi 09 nhom nganh nghé chinh
da cung cidp mot s6 miat hang tiéu dang cho thi trudng trong va
ngoai nudc nhu thude la diéu, hang may mac, thit da diéu ci
sdu, hang my ngh¢ da da diéu, da ¢4 su, dich vy khach san du
lich,..V6i s6 lugng nhan vién toan nganh hon 5.000 lao dong
thi ddy qua la nhting dai st thuong hiéu tuyét voi- mot loi thé
cua Tong cong ty Khénh Viét trong qué trinh xdy dung va phat
trién thuong hiéu.

Song, muon phat huyloi thé nay, Téng cong ty da va dang
chu trong tuyén truyén cang c6, ndng cao nhin thiic ciia nguidi
lao dong, dong tim, hop luc thuc hién chu truong “Nguoi
Khatoco ding hang Khatoco” Nhiéu chuong trinh xdy dung,
bao vé thuong hiéu cang da dugc phit dong trong moi hoat
dong cia CBCNV Khatoco. Gid trj thuong hiéu Khatoco phai
lu6n duge moi ngudi lao dong tran trong, giti gin, bao vé, nhu
bao vé chinh con nguoi trong mat minh =

Nguyén Thanh Thai
Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco

TU nhdn hiéu
dén thuong hiéu

Trudc tién toi chia s¢ mot thoi quen clia t6i - ngudi

mua hang, Khi nghe dén tén m¢t nhan hang va ¢é chut
quan tam dén ng, théi quen ciia o1 la ma mdy tinh dé
tim dén trang chu cia nhan hang dé va tim hiéu.
Toi sé doc ludt quahét cac cong eaho tro ctia trang web
trudc khi tim dén san phdm minh muon xem. Do la
mot thoi quen gan nhu vé thiic nhung trong qud trinh
tim kiém t6i sé ddnh gid dugic san pham nay & céc diém
sau:

Suibai ban va c6 dau tu: Néula mot cong ty dau tu
bai ban va c6 xu hudng phat trién lau dai thi mét trong
nhiing diéu ho mudn nguéi doc thay do la viéc xay
dung trang web dep, khoa hog, dip ting dugan nhu cic
thic mic caa ngudi doc. Vi'du:'san pham nay hién tai
ban ¢ showroom nao, gid ca bao nhiéu, cé gidm gid
khong, 40 nay nam trong bo suu tdp nao, mau sic va
kiéu ding gitia cic do trong bo suu tip do c6 su khic
biétkhong,

Su phong phu va da dang cia cdc san pham.

Muic do anh huong ctia san phdm trén thi truong:
do chinh la hé théng ctia hang ban hang trén toan quoc.

Su mdi mé va cham soc: Thong tin c¢6 dugc cap
nhat thuong xuyén hay khong,

Dic biét doi voi hang thoi trang toi thuong quan
tam dén viéc san phdm nay hién dang theo kip xu
huéng hién tai hay trang phuc c6 dang ra kip v6i mua
hay khong?

Dié¢u khong thé tranh khoi ntia la sy so sanh cta
nhan hang nay va nhan hangkhdc ciing chiic nang, myc
dich sa dung

80% viéc dua ra quyét dinh c6 dén ctia hang dé
nhin va sg tin tay ntia hay khong sé phu thuoc rit nhiéu
6 giai doan nay. Va khi da dén ctia hang thi y dinh chac
chin [a s¢ mua hang roi.

Chung ta ¢6 thé hoc hoi diéu d6 6 chién lugc kinh
doanh cta thuong hi¢u Vinamilk. Toi ddnh gia cao bo
phan marketing ciia Cong ty Vinamilk. Ho la nhiing
ngudi co sy sing tao va biét khai thic yéu to tam ly
ngudi tiéu dung. Nhan dip trung thu mua 4 block san
phdm stia méi thi dugc tang 1 b lip ghép long den cho
bé. Dé c6 dugc 1 chiéc l6ng den toi va con cting nhau
kham phd cdc chi tiét dé ghép chang lai. Pén lac c6
dugc san phim, ng6i ngim nghia thi lai thich tha va
mudn ngay lap tic mua thém stia dé c6 dugc mau long
deén khac vé gp.

Toi that sy dn tugng vé diéu do va lién tudng dén
san phim do congty minh lam ra, téi cang mong muén
cach khuyén mai cia cong ty minh phai méi la va bét
ngd dé khi khach hang mua hang vé, ho cam thdy thich
thi, nguong mo va muon s6 hiiu dé dugic thé hién.
Sumanh dan, chu ddo, chin chan va dot phd la nhiing
yéu to tién quyét caa mot thuong hi¢u. Vi ching toi,
diéu d6 cancy thé hon trong thai do lam viéc: Lam viéc
¢6 trach nhiém, hét minh, chu d4o, chin chin tao cho
nhuingnguoi ti€p xac mot sy tin tudng,

Qua nhung cau chuyén riéng [é trén toi c6 thé duc
két rang, dé o thuong hiéu ching ta khong thé quén 3
diéu: Phai tao su khdc biét trong nhiing diéu don gian
nhit; Cham' séc va cho nhung ngusi minh muén
huéng dén thdy duoc sucham soc san phdm minh cung
cap va nhuing thi lién quan mot cach day du va ti mi
nhit; Taolong tin=

Lé xuin Hang
Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco
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Khatoco - Mét chii vang
Lam nén thuong hiéu danh vang khap mién.
C6 Thuocl4, c6 Bao by,
Thoi trang - May mac tao da dileén.

Thuong mai, Ché bién - Chin nuoi,
Thudc da, Dét - Nhuom néi dudi theo ciing,
Khéch san - Dulich hao hung;
Cong nghiép khong khoi khong ngting doanh thu.

Bat dong san, mot loi ru
Mac duméi co, kip thoi ghi tén
Thi trudng con i “lénh dénh”
Kinh doanh van dat doanh thu mang vé.

Chin linh vyic - chin nganh nghé
Cuiu Long- Khanh Viét viing vang tién phong,
Viing vang trong top héng tram
Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam lay liing =
Lé Cong Quy
Congty INHHMTV DT va KDBDS Khatoco

Chum tho vé mén ngon da diéu

Ngoc nho thit hae 7=

Rio budc doc ba bién trai dai, hit thd bau khong khi trong lanh ;at?a/t ngay lam viéc cit luc toi
chot tha hén vé qué khii va nghi dén tuong lai cua Xi nghigeMay Khatoco. ’ /’? { |
Titlau, toi a0 udc dugc lam viée trong mot moi higp; 6 dinhva thunhap ki Gigmssi

diéu uéc do da thanh hién thug, toi dang dlid S ng Khatoco - Noi toi
nhu ng01 nha th 2 cia minh. Khong c inh'tOi ma moi nngO'I nai day déu dang ting ngaz( chung
stic xdy dung cho ngoi nha chung ngay thém viing ma L)

Nhélai 10 nam vé trudc, cdi tén Xinghiép May Khatoco con chua dugic nhiéu nguoi biét dén, so vi
cdc cong ty may khdc, Xi nghiép May Khatoeb ehi la mot co s6 may nl#6 tinh I¢. Song, tif dinh hung
ding din cualanh dao Téng cong ty; tap trung ddu tu mdy moc thi¢g biynang cao tay nghé cong nhan, cha
trong chit lugng, mau ma, chuyén dac thu tii san xudt do quin tré e jacket, 40 so'mi, qudn ty, sang
chuyén san xudt thoi trang nam, v6i mau ma phong phu tir cao cdp tlec, dén hoi nghi, vin phong, da
ngoai,... Viéc quan ly chat ché quy trinh san xudt, 4p dung nhiéubién phap nhim ting ning sudt lao
dong, tiétkiém nguyén vatliéu, tiétkiém dién, ... cang dugc BanTanh dao quan triét dén tiing cong nhan;
cong tic kiém tra, ddnh gid nha xuong dugc thuong\xuyen thuchién da gitp Xi nghiép cai tién ting ngay
vé quy trinh lam viéc, vé hé théng an ninh, .. (

Trudc day, vi nhiéu ly do khach quan lin chi qﬁ 0t s6 khich hang da dén tham quan, tim hiéu
Xinghiép nhungho chua dit hang, Dén nay, cic sin phdm cta Xinghiép May Khatoco da dugc dong dao
nguidi tiéu ding trong va ngoai nuidc biét dén, ua ding, dap ting yéu cau khit khe ctia cac khach hanglon,
kho tinh trén thé giéi nhu Nhét Ban, M.

Xi nghiép May Khatoco da that sy khodc lén minh chiéc 40 méi, khong chi thay da ma con déi thit.
Chung t6i mot long doan két, quyét tim phan ddu dua ngoi nha thi hai ctia minh budc ngang tim véi
nhiing cong ty may ndi tiéng trong nuidic, dua san phim ctia minh ¢6 ché diing nhét dinh trén thi trudng
nuéc ngoai.

Mai ngay troi qua, chiing toi lao dong trong bau khong khi phan khich. Téi thim vui va hanh dién vé
nhiing thanh qua lao dong ma toan thé CBCNV chiing t6i da vun dap. Mong sao ngéi nha thit hai ciia
chung t6i - Xi nghiép May Khatoco sé luon di ding huéng, luon Ia niém tithao dé ching toi phan diu bao

N A a véva Céng hién hét minh = Huynh Thij Bich Duyén
Da diéu cuén dira =
o ) o Xi nghiép May Khatoco
Pa diéu nuéng Canha chung ta thuong thiic nao

Mon thit cudn da tién [am sao
Thit than thai miéng day viia phai
Dira rdm kem theo ting soi bao
Hanh, s3, t6i, gting déu tron ky

Trai déu miéng thit cudn chién mau

Da diéu khéo u6p thit thom mém
Thém chut 6t vao, tdi, s non

e (Ti¢p theo bai “Nhiing diéu cdn biét...”) 6. Dy thio Nghi quyét Dai hoi Chi bo, Dang bo
2017 va Dai hoi Dang bo Teng cong ty Khnh Vietlan ~ nhiémky t6i (2015-2017,2015-2020).
thii X nhiém ky 2015 — 2020: Hogt dong triénihatt S Bl 4
1. Chudn bi Dai hoi Chi bo, Dang bo trén tinh than . Can ctrké hoach trién khai cong ta,c Baihoi Dingbo,
chi dao ctia Chi thi 36-CT/TW ctia Bo Chinh tri, cic vin Chi bo, ngay 16/10/ 201% Danguy T()ng~c6ng‘ty Kh;’n}h
ban huéng dan cua Ban T6 chiic TW, Ké hoach ctia Tinh Yiét da bfm héflh iéc ql/lyét dinl},. hudng flan nhémﬂchgém
ty Khanh Hoa, K& hoach ctia Dang ay Khéi Doanh bi ‘cho Acongjtac to Ch‘fc dai hf)h bao g?m: QUY?t’ dinh
nghiép vé Dai hoi Ding céc cip; thfmh lap Tiéuban Nh\an su, T1é}1 ban Noi dung, Tiéuban
2. Xay dung Béo cdo chinh tri trinh Dai héi: Bdo cdo Téfhﬁc & tilyéfl truyén. Céc tiéu ban n‘éy déflg Vai,tr(\) Vé
gom 02 phan chinh: Két qua thuyc hién nhiém ky qua va nlAl%em’ g h?t SUF q}lari trong cho su t}}anh c.(zng c.uAa b ’4‘1
phuong huéng, nhiém vy, gii phap nhiém ky t6i; hoi Dang bo, Ctll bo T?ng‘cong ty Khanh Vl?t nl’nerri ky
3. Xy dung Bdo cdo kiém diém si lanh dao, chi dao 29 15- 2020} dongAthd} ngay-29A,/ 10,/ 20 14’ D;glg wy TO“S
ctia Cap ity trong nhiém ky trinh Dai hoi; cong ty I(}}anh Viét cang da to\chu/c h()l/ nghi trién khal
4. Dy thao Nghi quyét Dai hoi Chi b, Dang by~ €Ong tac t6 chiic va tuyén truyén dén Cip ty va Chi dy
nhiém ky t6i (2015-2017,2015-2020); nhim quan triét ndi dung va tinh than dai hoi theo Chi thi
5. Xay duing dé an nhan su cip ty Chi b, Dang bo 36-CT/TW cﬁa/B(f) Chinh trj va cdc van ban huéng dan
nhiém ky ti phit hop v6i quy hoach can bo lanh dao, ~ ctaDing iy Khéi Doanh nghicp s PO Trinh Trutng
quén l)', ctia doanh nghiép; Van phong TCT Khanh Viét

Mim, mudi, hanh tiéu, dudng tron bop
Vai gi6 sé nuéng thim thém ngon.

Rau ct, dua hanh bén ngo, gid
Nudc chim ném viia don dai nhau

C6 da diéu niu siu
C6 xuong chat tiing miéng vita an . .
¢ . Da day da diéu ndu tiéu
Da day da diéu ndu tiéu xanh
Bop mudi, cha chanh that ky vao
Phi toi, thém dau xao cting mudi

Mudi, sdu say suia dé mot phan tu canh
Maim, toi, hanh, c, ném da vi
Tron déu, mé ndp, dy 1a xoi.
Don kem véi bin va mong toi.
Doan Quynh Huong | Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco
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TU B[l
nhdng dieu R
binh thudng nhat

1. Mua nay hay c6 mua vé dém, troi mét lanh thé
nay, nam 6m con, nghe con bi bé ké chuyén, thich biét
bao, ... Thé nhung, da dén “ca” r6i, giong nhoc con tho
thé nhac: “Nhiéu c6 cht cong nhan cho ba, ho ba?”
Dung, nhiéu ngusi dang chd minh dén, vay la toi bt
day, co ro trong chiéc 40 mua, doi ma bao hiém, chot
nh6 16i mot ciu ban thei cdp 11 trong mot lan gap mat,
cang vao mot ngay muia, “... Cong ty cau trang bi cho
cong nhan tin rang, tu cdi ma dén cdido, ..." U, dén cii
do mua cang dugc phat, ma thiy mua ngai uét, cong
nhin Khatoco thé nay la chua “chudn” réi... Bi lam
thoi!

Doi con mua dém dong, dudng phé ving hoe, toi
tu nha: Chi cin mét minh minh muén, ¢ day chuyén
san xudt sé bi mudn. Chi can mdt minh minh muon, rat
nhiéu ngudi sé tré vé nha mudn, ...

2. Nga tundy chic phai d6i tén thanh “Nga tu chay
du” Pen giao thong van xanh, d6 nhip nhang, méi 25
gidy d6i mau mot lan nhung nhiéu ngudi dén la ky la,
nhu khong thé phan biét néi hai mau xanh, do. Hé
khong thdy canh sit giao thong la cti vo tu chay. Thoi,
minh “khdc” di, khong canh st giao thong, “xanh” van
1a“di’, ‘do” van la “duing lai” Di qua nga tu nay méi ngay,
diéu khién chiéc xe “to oanh” nay ma bt ké xanh, do ct
chay, khong ké t6i tai nan, khong khéo nguoi dan két
ludn “Lai xe Khatoco mu mau!”. Cang nhu viéc dau xe
trong bai xe ménh mong ctia Cong ty, c6 “canh sit” nao
dau, anh em ldi xe minh van dé xe ngay ngan, thing
hangl6i ... it nhit la ngudi ngoai nhin vao cang biét, tic
phong cong nhan ldi xe Khatoco van la thé!

3. Khi két thuc hanh trinh, cip v chong nguioi Uc
trong doan khéch ma minh ¢6 nhié¢m vy dua dén t6i
Yangbay, chu ddo gap riéng minh: “Cam on ban dalixe
antoan!”

Thinh thoang khéch tham quan cic dia diém du
lich caa Khatoco van dé quén vat dung trén xe, khi thi
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dién thoai, luc la kinh mat, tham chi la vi tién, ... tit ca
déuvui muing, xtiic dong va cam on khinhan lai, ... binh
thuong thoi!

4. Con mua dém qua khién bau khong khi sang
s6m nay mét diu. Thanh phd du lich van chua kip don
anh binh minh ctia mot ngay méi. Phé x4 con ving
lang, chi lic ddc vai bic cao nién va doi ba cp ban tré
viia di bo vita vung vdy tay tip thé duc... Minh lai tiép
tuc di trén cac con dudng quen thugc dan dén nhing
gocpho (diém tap két cho xe dua don), noi anh chi em
cong nhan trong mau do déng phuc Khatoco dang tap
hop kha dong. Ngay lai ngay, du dong ngudi, nhung
khong khi van luon nhe nhang, dm dp va trit ty. Nhiing
nu cudi, nhiing ciu n6i nho chao hoi nhau trong s quy
ca cta cong nhin Khatoco, ...

S. Cong ty lai trién khai viéc viét Ban tin noi bo.
Chu dé ky nay “Thuong hi¢u Khatoco - cohéi va thich
thiic” Minh thich doc nhting bai viét caa déng nghiép
nhung chua tiing tham gia viét bao gi¢. Thuong hiéu
Khatoco u? N6 dugc xdy dung va phit trién suét hon
30 nam qua, khong chi véi biét bao chién lugc sic bén
cua tp thé lanh dao, ma con dugic xdy dung va git gin
boi mé héi, cong stic caa toan thé anh chi em cong
nhin, nhung ngudi da va dang ngay dém miét mai
cham chi véi ting cong viéc I6n nho dé hoan thanh
muc tiéu dé ra.

Tui “thuong hiéu” nghe chting to tt, nhung chinh
16i suy nghi, cach lam viéc, thi d6 hanh xa méi ngay
ctia m6i thanh vién cua Khatoco déu it nhiéu gop phin
vao sy thanh bai cia mét thuong hiéu. Tuy nhién, véi
chu dé “Thuong hiéu Khatoco - co héi va thach thic’,
phai viét bat dau ti dau nhi?... C6 I Ia, tir nhiing diéu
binh thuong nhit, ...

Phan Phiic Khoa
Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco

Trii qua bao thing tram, thach thtic, nganh dich vy
dulich Khatoco da truéng thanh. Khong chi cac Khu du
lich Yang Bay, khu du lich sinh thii Dam Nha Phu ma
tour lithanh néi dia cang nhu quéc té dava dang thu hut
dong dao du khich gin xa. Tir nhung budc di chap
chiing ban dau, dén nhung budc dai ving vang nhu
hom nay, néu xau chuoi hé thonglai, ching ta sé thiy cic
dich vy nhu khdch san, nha hang, xe van chuyén, cic
diém tham quan vui choi gjdi tri,.. déu dugc “t6 chuc,
khai thic dong bo, khép kin va chuyén nghiép” — 6ng
Tony Son du khach Viét kiéu My da nhin xét nhu thé.

Dé dap ting dugc nhu cau khdch du lich trong va
ngoai nudc, dugc ling nghe nhiing l6i khen dy; tir nguioi
lanh dao dén ngudi nhan vién lao cong tap vu dong tam,
ké vai sit canh, vuot qua biét bao kho khan trén tinh
than luon luon ling nghe, luén luon hoc hoi, trau déi,
sang tao. Cac san pham dich vy du lich Khatoco dunho
nhu chiéc méc khoa hay 16n nhu nui riing Yang Bay déu
dugc ca tap thé tran trong giti gin, ton tao. Dac biét khi
gi6i thiéu v6i du khich vé cic san phim dich vy dulich
ctia minh, trén nét mat nhan vién Khatoco con todt lén
niém tin yéu va rit tu hao, ...

Toi giat minh khi nghe mot du khéch ngudi Nga
dén Dam Nha Phu, nhin tdi va nhan xét: “Toi biét ban
yéu noi nay lim. Diéu d6 da hién r6 trén khuon mit cua
ban,...”

Tuy nhién, trong cong viéc hang ngay ctia minh,
chiing t6i van d6i mat véi rat nhiéu dp lyc. Nganh dich
vu du lich dang duing truc nhiéu théch thic l6n: do la
su canh tranh khoc liét vé gid ca, chit lugng dich vy va
nguon nhan lyc, ... Chung t6i luon phai tip trung tinh
than rit cao dé khi dukhach dén cam thay hailong va du
khach di van gjt dn tuong dep.

Su hinh thanh cic don vi du lich nho 1é cta du lich
Khatoco dang ngay cang mé rong, cang la mot trong
nhting dp luc ching t6i dang doi mat. Song, véi dinh
huéng phuong thiic kinh doanh r6 rang, d6 lai chinh la
dong luc phin ddu, canh tranh cung phit trién luén thoi
thic trong méi chung toj, ...

Khatoco
uoc khal thae
ben Yung

Hién nay, Tong cong ty Khanh Viét dang xdy dung
hé théng khach san véi céc tiéu chudn 4 sao nhim dép
ting nhu cau du khach dén Nha Trang ngay cang ting
trong nhiing nam t6i. Vi vy, ngay tir bay gi6 ching toi
phai tiép tuc hoc hoi, tiép tuc chu trong dao tao nguén
nhan luc.

Dic biét, gitia cac don vi du lich thudc Khatoco,
Tong cong ty xdy dung mo hinh du lich ngoai khéa, da
ngoai, thanh lap cdu lac bo hudng dan vién nham tao ra
mot san choi bé ich véi muyc dich giao luu, hoc hoi lan
nhau, ning cao nghiép vy, tao su gin két gita CBCNV
dang phuc vu trong hé thong du lich Khatoco.

Ban thn toi van con nhiéu mo udc p t: Toi mong
mudn, vé lau dai Téng cong ty xdy dung dia diém lam
viéc tap trung cho cic don vilam dulich Khatoco, c6 dia
diém don tiép khach hang, khu vyic d6 xe, kho hang, nha
trung bay hinh anh du lich, sin phdm tour g hanh,
phong truyén thong dé gidi thiéu du khich trong va
ngoai nudc biét dén, ... »

Pham Nguyén Duy Anh
Cong ty CP Du lich Long Phu

S (Ti¢p theo bai “Thoi trang may Khatoco...”)

doanh dét may chuyén nghiép; Xdy duing va phat trién thuong hiéu manh, trong d6 van dé ban sic thuong hi¢u, khach
hang muc tiéu va dinh vi thuong hi¢u dugc uu tién nhan manh; Chiém linh kénh phan phéi (truyén thong va hién dai).

Viéc trién khai kip thoi “Du dn xdy dung chién lugc phat trién nganh Dét may Khatoco 2014 - 2016” trong giai doan
nay sé gitip Khatoco chi dong diing viing trudic song gio ctia thi truong dugic du bdo tiép tuc kho khan trong nim 2014
— 2015, dong thoi cang ndm bt nhiing co hoi, gitp cang 6 niém tin va sy déng thuan caa nhan vién, khach hang va déi

tic d6i véi su phét trién ctia nganh Thoi trang may Khatoco

Nguyén Thi Thiy Phuong
Cong ty TNHH Thuong mai Khatoco

BanTin N6iB6 | 11



